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I N F O G R A F Í A  ·  N E X U S  Q U E U E

C Ó M O  F U N C I O N A

NEXUS QUEUE, PASO A PASO
Organice cómo llegan, esperan y son atendidos los clientes, desde el primer
turno hasta la ventanilla de atención.

Escena ilustrativa. Las pantallas muestran contenido ficticio.

En la nube o en local (on-premises), según sus requisitos. Una consola y un único inicio de
sesión para todos los productos de Nexus Cloud. Los requisitos técnicos se confirman para su
entorno.

Véalo en su entorno. Solicite una demostración en www.nexus-cloud.co.

Las funcionalidades descritas son las disponibles en octubre de 2026. Los dispositivos compatibles, los límites y las integraciones se
confirman para cada proyecto. Las imágenes son ilustrativas.

LLEGAR
Los clientes obtienen el
turno correcto en un
quiosco o en
recepción, con su
posición en la fila y una
estimación de espera.

Recorrido de obtención
de turno en el quiosco
de autoservicio

Página de reserva en
línea para clientes

Selección de idioma en
el quiosco

ESPERAR
Los paneles de sala y
las llamadas por voz
indican a las personas
qué turno se está
atendiendo y adónde
deben ir.

Espera estimada y
personas por delante

Panel de sala: llamando
ahora y llamados
recientemente

Anuncio por voz de los
turnos llamados

ATENDER
El personal llama,
atiende, pone en
espera y transfiere
turnos desde una única
aplicación de
ventanilla.

Llamar al siguiente

Políticas de llamada (por
orden de llegada o
reglas ordenadas)

Transferir turno

MEJORAR
Una vista en directo de
la sala y informes
elaborados a partir de
los propios turnos.

Consola de la sala en
directo

Alertas tempranas de
turnos con retraso y
filas sin cobertura

Informes de filas con
filtros
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