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ورقة معلومات

ورقة معلومات

سحابي أو داخل مقر المؤسسة
Nexus Queueو Nexus Signage منصة تجربتك. وخيار النشر لك. يتوفر كلٌّ من

ا لمتطلباتكم. وNexus Surveys سحابيًا أو مثبتًا داخل مقر المؤسسة، وفقً

سحابي
تعمل Nexus Cloud بنشر سحابي.

داخل مقر المؤسسة
تُثبَّت Nexus Cloud على خوادمكم الخاصة.

أسئلة ينبغي الإجابة عنها قبل الاختيار
يتعلق الاختيار بمكان تشغيل المنصة، لا بالمنتجات التي تحصلون عليها. ويتناول فريق Nexus Cloud هذه الأسئلة مع فرق تقنية المعلومات والأمن

والمشتريات لديكم.

سياسة البيانات

أين تشترط سياسات مؤسستكم الاحتفاظ بالبيانات التشغيلية، مثل

المحتوى وسجلات التذاكر وآراء العملاء.

العمليات

من سيتولى تشغيل الخوادم والتحديثات والنسخ الاحتياطية إذا ثُبّتت

المنصة داخل مقر المؤسسة.

الشبكة

كيف ستتصل مواقعكم وشاشاتكم وأجهزة الخدمة الذاتية ونوافذ الخدمة
بالمنصة.

المراجعة الأمنية

ما التقييمات والمستندات التي تحتاجها فرق الأمن والمشتريات لديكم.

النطاق

كم عدد المواقع والشاشات وأجهزة الخدمة الذاتية ونوافذ الخدمة
ا. المشمولة الآن ولاحقً

ما نؤكده معكم

تُؤكَّد المتطلبات التقنية وتحديد الحجم والبنية التحتية لبيئتكم خلال مرحلة التقييم. فهي تعتمد على مواقعكم وعلى اختياركم، ولذلك لا تُنشر بوصفها

مواصفات عامة.
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