
كتيّب المنصة

مشهد توضيحي. تعرض الشاشات محتوى خياليًا.

ONE PLATFORM.
EVERY EXPERIENCE.
Nexus Signage وNexus Queue وNexus Surveys، تُدار من لوحة تحكم واحدة

وبتسجيل دخول واحد، سحابيًا أو على خوادمكم الخاصة.
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كتيّب المنصة

منصة التجربة الموحدة

ثلاثة منتجات. منصة واحدة

مون، وما يخبرونكم به بعد ذلك، تديره فرقكم من مكان واحد. ما يراه الناس على شاشاتكم، وكيف يُخدَ

إدارة اللافتات الرقمية

NEXUS SIGNAGE
موا المحتوى وجدولوه وانشروه على الشاشات في جميع المواقع، صمّ

لعوا على ما تعرضه كل شاشة. واطّ

التصميم. قوالب ومصمم مرئي لمحتوى شاشات ملتزم بالعلامة التجارية.

الجدولة. قوائم تشغيل وفترات زمنية لكل مجموعة شاشات.

لعوا على النشر والمتابعة. أرسلوا المحتوى إلى مجموعات الشاشات واطّ

ما يُعرض حاليًا.
Screen Manager: كل شاشة وما تعرضه

الصالة المباشرة: الطوابير ونوافذ الخدمة

إدارة الطوابير وتدفق العملاء

NEXUS QUEUE
موا طريقة وصول العملاء وانتظارهم وخدمتهم، من التذكرة الأولى حتى نظّ

نافذة الخدمة.

الوصول. يأخذ العملاء تذكرة للخدمة التي يحتاجونها.

الانتظار. مكان واضح في الطابور واستدعاءات واضحة إلى نافذة الخدمة

الصحيحة.

الخدمة. يستدعي الموظفون العميل التالي ويديرون التدفق عند كل نافذة

خدمة.
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آراء العملاء وقياس التجربة

NEXUS SURVEYS
اجمعوا آراء العملاء لحظة تقديم الخدمة، عبر الكشك أو رمز QR، وقيسوا

ا بموقع. التجربة موقعً

السؤال. استبيانات قصيرة على الأكشاك أو عبر رمز QR، بينما لا تزال

يارة حاضرة في الأذهان. الز

القياس. نتائج الرضا حسب الموقع وحسب الخدمة.

التحليلات: CSAT وNPS وCES ونسبة الإكمال والإجابات المقيَّمةالتحسين. اكتشفوا مواضع القصور في التجارب وتصرّفوا بناءً عليها.
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لوحة تحكم واحدة. تسجيل دخول واحد

مصممة للأماكن التي يزورها الناس

مون الفروع والمتاجر والعيادات والفنادق والمكاتب ومراكز الخدمة: أينما يصل الناس وينتظرون ويُخدَ

ويُبدون آراءهم.

مشهد توضيحي. تعرض الشاشات محتوى خياليًا.

كز التسوق الاتصالاتالخدمات المصرفية والمالية والتأمينالتجزئة ومرا

مكاتب الشركاتالضيافة والفنادقالرعاية الصحية والمرافق الطبية

منصة تجربتك. وخيار النشر لك.

يتوفر كلٌّ من Nexus Signage وNexus Queue وNexus Surveys سحابيًا أو مثبتًا داخل مقر

ا لمتطلباتكم. وتعمل فرقكم من لوحة تحكم واحدة وبتسجيل دخول واحد. المؤسسة، وفقً

تُؤكَّد معكم المتطلبات التقنية وتحديد الحجم والبنية التحتية لبيئتكم.



NEXUS CLOUDاعملوا مع

ابدأوا بمحادثة حول مواقعكم

ا توضيحيًا احجز عرضً

شاهدوا المنتجات في بيئتكم.

تواصل مع المبيعات

ثوا إلى فريقنا عن مواقعكم. تحدّ

كن شريكًا

كاملي الأنظمة والموزّعين لمُ

المعتمدين والموزّعين.

www.nexus-cloud.co
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